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Algemene inleiding 

Het onderstaande schema is een weergave van alle op dit moment bestaande berichten 

binnen de EMCS-module.  

Bericht Omschrijving Richting Module Land 

IE704 Functionele fout I EI, EU NL, BE 

IE801 Geaccepteerd E-AD I EI, EU NL, BE 

IE802 Herinnering ontvangstrapport/bestemmingswijziging I EI, EU NL, BE 

IE803 Vervallen E-AD I EI NL, BE 

IE807 Interruptie E-AD I EI, EU NL, BE 

IE810 Annulering E-AD I, U EI, EU NL, BE 

IE813 Bestemmingswijziging I, U EU NL, BE 

IE815 Voorlopige aangifte U EU NL, BE 

IE818 Ontvangstrapport I, U EI, EU NL, BE 

IE819 Afwijzing of waarschuwing aankomst I, U EI, EU NL, BE 

IE825 Splitsing E-AD U EU NL 

IE829 Acceptatie uitvoer (PLDA) I EU BE 

IE837 Kennisgeving vertraging U EI, EU NL, BE 

IE839 Weigering uitvoer (PLDA) I EU BE 

IE840 Bijzondere voorvallen I EI, EU NL 

IE871 Aanvulling ontvangstrapport U EI, EU NL, BE 

IE881 Handmatige beëindiging I EI, EU NL 

IE905 Handmatige afdoening I EI, EU BE 

IE917 Technische fout I EI, EU NL, BE 

 

Legenda: 

I = Inkomend bericht 

U = Uitgaand bericht 

EI = EMCS Inkomend 

EU = EMCS Uitgaand 

BE = Van toepassing in België 

NL = Van toepassing in Nederland 
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Printinstellingen 

Voor alle soorten binnenkomende berichten kan worden aangegeven of de bijbehorende 

statusmutatie moet worden afgedrukt. Zie hiervoor de menuoptie CDS > Systeem > 

Systeemcodes > Print instellingen: 
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Historie van een aangifte 

Het verloop van een aangifte, met informatie over douaneberichten (datum en tijdstip 

validatie etc.) en eventuele bestemmingswijzigingen is te vinden op het tabblad Historie: 

  

Met het icoontje  kan detailinformatie van het betreffende bericht worden 

opgevraagd: 

 

Bij uitgaande zendingen is in dit tabblad tevens informatie te vinden over de 

bestemmingswijzigingen: 
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Alleen de gegevens die in bestemmingswijzigingen (bericht IE813) kunnen worden 

aangepast, worden in deze functie vermeld. Er is dus bijvoorbeeld geen informatie te 

vinden over artikelgegevens, aangezien die in een bestemmingswijziging niet kunnen 

worden aangepast: 
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FAQ 

Hoe kan ik een aangifte annuleren? 

Middels het icoontje  kan een aangifte worden geannuleerd. 

 

Een annulering kan alleen worden ingestuurd als aan de volgende voorwaarden is 

voldaan: 

- de aangifte is geaccepteerd 

- er heeft nog geen (gedeeltelijke) levering plaatsgevonden 

- het tijdtip van verzending nog niet is verstreken 

Let bij het laatstgenoemde criterium dus niet alleen op de datum maar ook op het 

tijdstip. Indien er geen tijdstip is gevuld, dient een tijdstip te worden ingevuld dat in de 

toekomst ligt. 
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Hoe kan ik een zending terugboeken in eigen entrepot? 

Behalve het annuleren van een aangifte kunt u er ook voor kiezen om een zending terug 

te boeken in eigen entrepot. Hiervoor dienen de volgende stappen te worden doorlopen: 

1. De terug te boeken aangifte heeft de status “Geaccepteerd”, “Geaccepteerd voor 

export” of “Uitgang geweigerd” (België). In de aangifte kunnen de adressen in het 

tabblad NAW1 met één druk op de knop worden gewijzigd. De exporteur worden 

dan zelf de geadresseerde en het eigen AGP wordt het afleveradres:

 
2. Vervolgens moet de datum van verzending op vandaag worden gezet, de soort 

bestemming moet 1 worden en het kantoor van levering kan leeg worden 

gemaakt:

 
3. Sla de gegevens op 

4. Verstuur de aangifte. De vraag “Wilt u een BESTEMMINGSWIJZIGING versturen?” 

dient met “Ja” te worden beantwoord 

5. De douane retourneert een acceptatie van de bestemmingswijziging, de uitgaande 

zending krijgt de status “bestemmingswijziging geaccepteerd” (U60) 

6. Tegelijk stuurt de douane een nieuwe inkomende zending met de status “Nieuw 

aankomstbericht” (I01), te vinden bij de menuoptie “EMCS Inkomend” 
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7. Deze inkomende zending dient conform te worden aanvaard middels een 

zogenaamd ontvangstrapport, zie tabblad ontvangst:

 
8. Sla de gegevens op 

9. Verzend het ontvangstrapport van de inkomende aangifte middels de verzendknop 

10. De douane retourneert een acceptatie van het ontvangstrapport, de inkomende 

zending krijgt de status “Bevestiging ontvangstrapport” (I31), hiermee is de 

inkomende zending afgehandeld 

11. Op hetzelfde moment stuurt de douane nogmaals een acceptatie van het 

ontvangstrapport. Dit bericht wordt gelinkt aan de uitgaande zending die daarmee 

de status “Afgeleverd” (U70) krijgt. Daarmee is de cirkel rond en zijn de 

documenten voor de douane aangezuiverd. 

 

NB: Terugboeken in eigen entrepot is alleen mogelijk ingeval van een standaarindiening. 

Wanneer de oorspronkelijke aangifte is ingestuurd volgens de domiciliëringsprocedure 

dan dient de aangifte te worden geannuleerd. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 

Softpak B.V. Gebruikershandleiding EMCS 

Wat te doen wanneer de noodprocedure van kracht is? 

Algemeen 

De noodprocedure kan worden toegepast als het douanesysteem of het systeem van de 

ondernemer niet functioneert. De ondernemer heeft geen toestemming nodig voor de 

toepassing van de noodprocedure, maar de inspecteur dient te worden geïnformeerd 

door middel van toezending van een kopie van het document dat de goederen dient te 

begeleiden. 

Na beëindiging van de noodprocedure dienen de aangiftes alsnog langs elektronische weg 

te worden ingediend. Hierbij dient het veld “Uitgestelde indiening” (zie tabblad 

Algemeen) op “1” (Waar) te worden gezet. In dat geval mag de “Datum van verzending” 

in het verleden liggen. 

 

Situatie handmatige invoer 

Bij nieuwe aangiftes kan een noodproceduredocument worden afgedrukt via het 

printericoontje rechtsboven in het aangiftevenster. 

 

Na activeren van deze button verschijnt het volgende venster: 

  

Het vinkje “Noodprocedure” staat aan indien het veld “Uitgestelde indiening” in de 

aangifte (zie tabblad Algemeen) de waarde “1” bevat. In Nederland hoeft geen 

noodprocedurenummer te worden vermeld. In België is dit echter wel een vereiste; zie 

hiervoor de paragraaf Bijzonderheden/Uitzonderingen. 
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Na op Ok te hebben gedrukt, zal als noodproceduredocument het reguliere 

vervoersdocument worden afgedrukt, voorzien van de indicatie noodprocedure: 

 

 

 

Situatie geïmporteerde aangiftes via interface 

Wanneer EMCS-aangiftes worden geïmporteerd en er is een noodprocedure van het type 

EMCS waarvan de einddatum niet is ingevuld, dan wordt de indicatie “Uitgestelde 

indiening” automatisch gevuld. Tevens zullen aangiftes in dat geval niet automatisch 

worden verzonden, ook al staat dit wel in de importsettings. In plaats daarvan zal 

meteen nadat de aangifte is geïmporteerd automatisch een noodproceduredocument 

worden afgedrukt. 

Noodprocedures kunnen worden geregistreerd via de menuoptie CDS > Codes > 

Noodprocedure. 

 

Bijzonderheden / Uitzonderingen 

Ingeval van een storing bij de douane of Logius kan het zijn dat aangiftes niet zijn 

aankomen bij de douane. In dat geval dienen de aangiftes opnieuw te worden verzonden. 

Aangezien het echter niet mogelijk is om aangiftes met status “Voorlopige aangifte 

verzonden” opnieuw te verzenden, dient de aangiftestatus handmatig op 

“Nieuw/Incompleet” te worden gezet. Hiertoe kan bij Softpak een autorisatiecode worden 

aangevraagd. 
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Hoe kan ik het codeboek van EMCS verversen? 

In tegenstelling tot de overige douanesystemen kan het codeboek van EMCS niet worden 

gedownload van de website van de douane, aangezien deze alleen op een afgeschermd 

deel voor softwareontwikkelaars is te vinden. Het codeboek kan in CDS worden ververst 

via de menuoptie CDS > Systeem > Settings. Vervolgens gaat u naar het tabblad 

“Conversies”. U komt dan in het onderstaande scherm: 

 

Met de button Inlezen codes EMCS worden het nieuwe codeboek en de nieuwe 

statusmutaties in de database ingelezen. Dit duurt ongeveer een minuut, waarna de 

melding “Ready” verschijnt. 
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Hoe kan ik een aangifte splitsen? 

Door middel van bericht IE825 is het mogelijk om een aangifte te splitsen. Aan het 

splitsen zijn wel enkele voorwaarden verbonden: 

- Het betreft alleen energieproducten (accijnsgoederencode beginnend met een “E”, 

bijvoorbeeld E920) 

- De aangifte moet zijn geaccepteerd (status U10) maar mag nog niet zijn 

afgehandeld, geannuleerd of geïnterrumpeerd 

- De bestemming moet ongelijk zijn aan Uitvoer (code 6) 

- De totale hoeveelheid van de goederen dient ongewijzigd te blijven 

- De aangifte moet worden gesplitst in minimaal 2 en maximaal 9 vervangende 

aangiftes 

- Eén van de geadresseerden moet de oorspronkelijke geadresseerde zijn 

Niet alle lidstaten staan splitsing toe; in België bijvoorbeeld is het op grond van 

wetgeving niet mogelijk. Landen die op dit moment wel splitsing toestaan zijn: 

Nederland, Groot-Brittannië, Duitsland, Denemarken, Finland, Litouwen, Ierland, Malta, 

Zweden, Cyprus en Roemenië. Frankrijk staat splitsen alleen toe mits de ontvanger over 

een AGP-vergunning beschikt. 

Om een aangifte te splitsen gebruikt u de button  

 

In het popupvenster dat vervolgens verschijnt, kunt u vervangende aangifte registreren. 

Om het proces te vergemakkelijken, wordt automatisch alvast een kopie van de 

oorspronkelijke aangifte gemaakt: 

 

Indien in de aangeverstabel de automatische nummering is uitgeschakeld, zal om een 

aangiftenummer en LRN worden gevraagd. 

In deze functie is alle functionaliteit voorhanden die ook bij reguliere aangiftes kan 

worden gebruikt. Het verdient aanbeveling om de eerste, automatisch gegenereerde 

aangifte waar nodig (adressen, hoeveelheden) aan te passen en deze vervolgens te 

kopiëren naar een tweede vervangende aangifte, enzovoorts. 
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De vervangende aangiftes zijn nog niet zichtbaar in het hoofdscherm van EMCS-aangiftes 

en zijn ze alleen op te vragen via de splitsing-button. 

Met de check-button  in het popupvenster kan in worden gecontroleerd of de 

vervangende aangiftes inhoudelijk juist zijn ingevuld. Is dat niet het geval, dan wordt per 

vervangende aangifte getoond was er niet in orde is: 

 

Na activeren van de verzendknop  in het popup-venster wordt tenslotte 

gecontroleerd of de totale hoeveelheid overeenkomt met het nog te leveren deel van de 

oorspronkelijke aangifte en of de adresgegevens (o.a. dat één geadresseerde hetzelfde 

moet blijven) in orde zijn. 

Na acceptatie van de splitsing krijgt de oorspronkelijke aangifte de status U11 en is deze 

aangifte feitelijk afgehandeld. Er zijn dus geen wijzigingen meer mogelijk: de splitsing 

kan bijvoorbeeld niet ongedaan worden gemaakt en kunnen er ook geen 

bestemmingswijzigingen meer worden verstuurd. De vervangende aangiftes hebben een 

ARC gekregen en zijn vanaf dat moment opvraagbaar in de normale browser: 

 

Via het tabblad Algemeen kan vanuit de oorspronkelijke aangifte worden doorgelinkt naar 

de vervangende aangiftes en vice versa: 
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Hoe verstuur ik een afwijzing/waarschuwing voor een inkomende zending? 

Wanneer u als ontvanger reeds voordat de goederen zijn gearriveerd wilt aangeven dat 

er afwijkingen of bijzonderheden zijn, bijvoorbeeld onjuiste hoeveelheden of niet-

bestelde producten, dan kunt u hiervoor een  waarschuwing insturen. Ook is het mogelijk 

om een zending op voorhand te weigeren. Dit zgn. bericht IE819 kan worden verstuurd 

zodra u een aankomstbericht heeft ontvangen. De douane stuurt zowel naar de 

verzendende als de ontvangende partij een bevestiging van dit bericht. Indien er sprake 

is van een afwijzing dan kan de afzender/exporteur ervoor kiezen om de aangifte te 

annuleren, een bestemmingswijziging in te sturen of (ingeval van energieproducten) de 

aangifte te splitsen. Indien er slechts sprake is van een waarschuwing kan de 

afzender/exporteur ook voor kiezen voor een regulier verloop van de aangifte, d.w.z. het 

ontvangstrapport van de geadresseerde afwachten.  

Voor het verzenden van een afwijzing of waarschuwing gebruikt u de button  
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Hoe stuur ik een ontvangstverklaring in? 

Wanneer u accijnsgoederen heeft ontvangen of verzonden en in het ontvangstrapport is 

een verschil geconstateerd, dan kunt u via bericht IE871 een toelichting op die 

constatering melden, zodat de douane eventueel nasporing kan verrichten. 

Bij uitgaande EMCS-aangiftes kan deze functionaliteit worden opgestart met een 

dubbelklik op een ontvangst: 

 

In dit venster kan in principe en onbeperkt aantal verklaringen worden geregistreerd. 

Iedere verklaring bestaat uit algemene gegevens en gegevens op artikelniveau. Er 

kunnen alleen bevindingen worden vermeld voor artikelen die door de geadresseerde zijn 

vermeld in het ontvangstrapport, bijvoorbeeld vanwege een geconstateerd tekort of 

overschot. 
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Met de verzendknop  kan de ontvangstverklaring worden verstuurd: 

 

Bij inkomende EMCS-zendingen vindt u deze functionaliteit eveneens in het tabblad 

Ontvangsten, maar dan in een browser. Per aangifte kan immers slechts één 

ontvangstrapport worden ingestuurd. 

 

Het opstellen van een verklaring geschiedt op dezelfde wijze als bij uitgaande zendingen, 

zie hierboven. 

Na verzenden kan een ontvangstverklaring niet meer worden gewijzigd. Men dient dan 

een nieuwe verklaring in te sturen. 

Een ontvangstverklaring heeft geen invloed op het verloop van een aangifte en zal dan 

ook niet zichtbaar zijn als statusmutatie in de titelbalk. 

In tegenstelling tot de meeste andere EMCS-berichten ontvangt u geen bevestiging van 

een ontvangstverklaring. 
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Waar vind ik voorvallen die door de douane zijn gemeld? 

Wanneer zich tijdens het vervoer een bijzonder voorval voordoet of wanneer de douane 

een zodanig ernstige bevinding heeft gedaan dat besloten is om het vervoer te stoppen, 

dan kan de douane u hierover een bericht sturen. Dit betreft bericht IE840. In principe is 

het aantal bijzondere voorvallen dat per aangifte kan worden gemeld onbeperkt. 

U kunt dit bericht zowel bij inkomende als uitgaande zendingen ontvangen. Een bijzonder 

voorval an sich heeft geen invloed op het verloop van een aangifte en zal als 

statusmutatie dan ook niet zichtbaar zijn in de titelbalk. Bijzondere voorvallen worden 

echter wel zichtbaar in het tabblad Statusmutaties: 

 

Gedetailleerde informatie over deze statusmutatie kunt u vinden in het bovenste 

schermdeel van het tabblad Mededelingen douane: 
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Met een dubbelklik kunt u detailinformatie van het voorval opvragen: 

 

In tabblad Algemeen staan gegevens over de lidstaat waar het voorval is gemeld, de 

naam van de douanebeambte, vervoerdersgegevens etc. In tabblad 

Rapporten/Bewijsstukken staan gegevens over bewijzen, het vervoer en eventuele 

aanvullende rapporten: 
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Ook hier kan met een dubbelklik worden ingezoomd op de informatie. Een bewijs kan 

vergezeld gaan van een afbeelding: 

 

Vanuit het hoofdscherm van een aangifte kan in één oogopslag worden gezien dat er een 

bijzonder voorval is gemeld, namelijk via het icoontje in de browser: 

 

Vanaf EMCS release 3.30 (februari 2018) is een tweetal tabbladen toegevoegd aan de 

bijzondere voorvallen: Begeleidend document I en Begeleidend document II. In deze 

tabbladen worden gegevens van vervoerders, handelaars en artikelen vermeld. 
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Vanuit de browsers in deze schermen kan worden ingezoomd op de details van de 

getoonde gegevens. 
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Het aangifteproces is onderbroken. Waar vind ik informatie hieromtrent? 

Een interruptie, oftewel bericht IE807, kan alleen door de douane worden verstuurd en is 

de laatste status die een aangifte kan krijgen. Na ontvangst van dit bericht zijn er dus 

geen wijzigingen meer mogelijk. De aangifte krijgt een grijze kleur in de browser. Via het 

tabblad Historie kunnen nadere details van dit bericht worden opgevraagd: 
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Wat gebeurt bij een handmatige afdoening?  

In bijzondere omstandigheden kan de Belgische douane een handmatige afdoening 

sturen. Dit betreft bericht IE905. Een aangifte krijgt daarmee de status U75 (Uitgaande 

zendingen) of I75 (Inkomende zendingen) en is daarmee feitelijk afgehandeld. In zekere 

zin heeft dit bericht dus hetzelfde resultaat als de interruptie (bericht IE807). 
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Hoe werkt de handmatige beëindiging door de douane? 

Een handmatige beëindiging, oftewel bericht IE881, kan alleen door de douane worden 

verstuurd en is de laatste status die een aangifte kan krijgen. Bericht IE881 is 

operationeel vanaf EMCS release 3.40 (februari 2020). 

Na ontvangst van dit bericht zijn er dus geen wijzigingen meer mogelijk. De aangifte 

krijgt een grijze kleur in de browser en de status wordt U75 bij uitgaande en I75 bij 

inkomende zendingen. Eigenlijk komt deze status dus overeen met de handmatige 

afdoening middels bericht IE807, zij het dat bij bericht IE881 meer informatie wordt 

verstrekt. Deze informatie kan via het onderste schermdeel van het tabblad 

Mededelingen douane worden opgevraagd: 

 

Door op een regel te klikken kan worden ingezoomd op detailinformatie 

omtrent het sluiten van de aangifte: 
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Vanuit dit scherm kan nog worden doorgelinkt naar de details van zowel 

de voorgelegde documenten als de artikelen van de aangifte: 
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Zijn er rapportagemogelijkheden voor EMCS-aangiftes? 

Jazeker, er is een tool waarin ruim tweehonderd velden, zowel op header- als op 

aangifteniveau, naar Excel kunnen worden geëxporteerd. 

Deze is te vinden via de menuoptie CDS > Informatie > EMCS > Overzicht EMCS 

Aangiftes. Daarin kunnen diverse filterwaarden worden ingevuld: 

 

Er kan worden gefilterd op diverse datumvelden: 

 



 

28 

Softpak B.V. Gebruikershandleiding EMCS 

De afdruk ziet er dan als volgt uit: 

 

U kunt met deze functie echter ook naar Excel exporteren, zij het dat de mogelijkheden 

ruimer zijn dan bij exporteren vanuit het eerste tabblad: u kunt namelijk veel meer 

velden exporteren door zelf een template samenstellen van gegevens die u naar Excel 

wilt exporteren. Hieronder een paar printscreens ter verduidelijking: 

 

Vervolgens verschijnt een scherm waarin u diverse selectiecriteria (filtermogelijkheden) 

kunt opgegeven, zoals de status, de geadresseerde, een tijdvak, de omschrijving en 

dossiernummer van een aangifte etc. U kunt het resultaat van de query uitsplitsen per 

artikel of juist verdichten per aangifte (waarbij aantallen worden opgeteld en 

verpakkingen etc. in een kommagescheiden lijst komen te staan). 
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Via de knop “Excel templates bewerken” kunt u meerdere templates aanmaken, zodat 

voor diverse personen/afdelingen met één druk op de knop de voor diegene(n) relevante 

gegevens naar Excel kunnen worden geëxporteerd. 

 



 

30 

Softpak B.V. Gebruikershandleiding EMCS 

 

Per template zijn ruim 200 velden/kolommen beschikbaar. In het onderstaande 

voorbeeld zijn er enkele geselecteerd: 

 

Het resultaat van dit voorbeeld is het volgende Excelbestand, waarin de kolommen 

sorteerbaar zijn: 
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Kan het EMCS vervoersdocument ook in een andere taal worden geprint? 

Via de settings (zie menuoptie CDS > Systeem > Settings, tabblad EMCS) kan een 

default taal worden ingesteld voor het vervoersdocument cq de acceptatie van een 

EMCS-aangifte. 

 

Bij het handmatig printen van een aangifte zal deze taal als voorzet worden getoond, 

maar uiteraard kan men dan zelf een andere taal selecteren: 
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Bestaat er een rapportage t.b.v. het verband tussen ARC’s en LRN’s?  

Ja, hiervoor kan het Overzicht LRN/ARC worden gebruikt. Dit overzicht is op te starten 

via de menuoptie CDS > Informatie > EMCS > Overzicht LRN/ARC.  

 

Qua opbouw is dit overzicht vergelijkbaar met het overzicht LRN/MRN bij NCTS 

Vervoersaangiftes. 
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Bestaat er een signaleringslijst voor niet-aangezuiverde EMCS-aangiftes?  

Ja, dit overzicht is op te vragen via de menuoptie CDS > Informatie > EMCS > 

Signaleringslijst EMCS. 

 

Het resultaat is een overzicht waarin de overschrijding (in dagen) van de aanlevering van 

het ontvangstrapport wordt vermeld: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


